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Destek ve Bakim Hizmetleri Sézlesmesi

1- Sozlesmedeki Taraflar

ESBI Bilisim ve Telekomiinikasyon Sanayi Ticaret Ltd.Sti. (Sozlesmede ESBI olarak anilacaktir.)

(Sozlesmede MUSTERI olarak anilacaktir.)

| . Sozlesme Suresi Baslama Tarihi Bitis Tarihi
o AL B _ ..01-01-2024 | L. 81-1-2024 .-
ESBI MUSTERI
ESBI Biligim ve Telekomunikasyon Sakarya Barosu Bagkanlid
Sanayi Ticaret Ltd.Sti. Yazi Igleri Mudirlugi

2- Sozlesmenin Konusu

ESBI bu sézlesme ile MUSTERI nin kullandigi bilgisayar sistemlerinin 10. Maddede isimleri belirtilen
donanimlarin&yaziimlarin agagida 3.Maddede belirtilen esaslara uygun SADECE Bakim ve Destek

hizmeti saglamayi, MUSTERI de verilen bu hizmete karsiik ESB{'ye 5.Maddede belirtiimig olan creti
Gdemeyi kabul ve taahhit eder.

3- Destek ve Bakim Hizmetlerinin Kapsami

Bakim ve destek hizmeti verilecek bilgisayar sistemleri, donanim ve yazilimlarin isimleri 10. maddede
belirtimigtir. ESBI bu sézlegme ile agagidaki maddelerde belirtilen bakim ve destek hizmetini stzlesme
siresince vermeyi kabul ve taahh(it eder.

a-) Bakim sézlegmesine haiz musgteri en gabuk servis 6nceligine sahiptir.

b-) Sézlesme siresi icinde satin alinan yeni bilgisayar sistemleri, donanim ve yazihmlarin bu sdzlesmenin
kapsaminin diginda tutulmasi ESBI'nin takdirine baglidir.

c-)

- Yl igerisinde gelisen teknoloji degisiklikleri, yazilimlara yapilan yenilik ilaveleri, kullanim kolaylidina
uygun yapilmig degigiklikler, sektérlerin thtiyaglar dogrultusunda yazihm dilinde yapilan degisiklikler,

Yeni nesil programlama uygulamalan, bilgisayar teknolojilerinin hizla degismesi ile yazilimlarin bu
teknolojiler ile uyumnlu ve hizli galigma fonksiyonlarina kavugturulmasi,

- Ticari Yazilim gifrelerinin alinmasi, versionlarinin yenilenmesi

- Virus-Guvenlik Yaziimlari, Microsoft, Is Yazilimlar (Ulusal, Uluslararasi Lisansh, TELIF haklarina sahip
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Yazilimlar)' mn  sifrelerinin alimasi, versionlarinin yenilenmesi...
giincel fiyatlardan fatura edilecektir. Bu konuda MUSTERI ESBI' den farkll taleplerde bulunamaz,

d-) Telefon ile destek ve bilgi verilmesi: Musterinin herhangi bir sebepten dolayr ESBI' yi aramasi ve
sorularinin cevaplandtrilarak yonlendiriimesi. Telefon ile gdrismenin yeterli gelmedidi noktalarda destek
personelinin kendi insiyatifi ile baglanti yapilmasini uygun gérmesi halinde uzaktan misteri bilgisayarina
badlanmak kogulu ile musteriyi yonlendirir ya da sorunu tespit eder. Uzaktan erigim ihtiyacina ESBI
personeli karar verir.

e-) ESBI servis cagrilarina; Sehir icinde 24 saat, sehir disinda 48 saat iginde (Gagn isteyen sistemin
istisnai durumu ve dncelikleri ayrica dederlendirilir.) cevap verir. Sorunlar yerinde giderilemezse sistem-ler
ESBI' ye alinir ve en kisa sirede giderilir.

f-) Viris bulagmasi, kullanici hatasi, elektrik kesintisi/duzensiz voltaj hareketleri, donanmim/giivenlik
eksiklikleri nedeniyle ortaya gikacak arizalar ve veri kayiplar sézlegme kapsami digindadir. Satin alinan
yazilim/lisanslara ait “lisans belgeleri, cd, dokiiman, medyalarin’, bilgisayar ve donanim urinlerinin
“ambalaj, garanti belgeleri, fatura, kullanim klavuzlar, kurutum (driver) cd/programlar, yedeklemeler,
kulianilan/kullaniimayan tim materyallerin” korunmasi, is galismalarindan dretilen bilgilerin&verilerin
yedeklenmesi&saklanmasi ve givenliginden MUSTERI sorumiudur.

g-) ESBI, bilgisayar sistemierinde kullanilan isletim sistemleri, ticari yazilimlar, ulusal ve uluslararas: telif
haklarlna sahip tom yaziimlanin LISANSLI kullanildigint kabulftavsiye eder. Muhtemel denetim/
sorgulamalarda MUSTERI gerekli bilgi/belge ve dékimanlar beyan etmekle yikimludur. ESBI higbir
sekilde taraflanin muhatat degildir.

h-) ESBi, MUSTERI'nin sézlesme siresince tum drinleri (bilgisayar donantmlari, yazilimlari, gevre
birimleri, sarf malzeme, yedek parga, version giincellemeleri...vs.) ESBi'den talep/temin etmesini tavsiye
eder. Uglincli sahislardan temin edilen Urlin ve hizmetlerden ayrica sonuglarindan (bilgifveri kaybi,
garanti, hizmet,...vs.) MUSTERI Sorumludur. Bu driinler icin ESBl'den talep edilen destek ve hizmetlerin
ayrica fatura edilmesi, igbu s6zlegsmenin kapsaminin disinda tutulmasi ESBI'nin takdirine baghdir.

I-) Sézlegme dbéneminde sistemlerin, donanim ve fiziksel bakimlan&temiziikleri 6 Ay'da 1 defa
yapilacaktir.

j-) S6zlesme siresi icerisinde kullaniimayan hizmetler igin ayrica hak talep edilemez. Sonraki dénemlere
bu haklar devir edilemez. Paket kapsami diginda (llave) talep edilen servis hizmetleri ayrica Uicretlendirilir.
Bu sozlesme sadece ESBI'nin verebilecedi-kendi inisiyatifi ile gelistirdigi yada geligtirebilecedi
yeniliklerden faydalanmayi kapsar. Devletin Yasal diizenlemelerinden, teknolojiden, sektdrden, piyasadan
kaynakl zorunlu degisiklikleri kapsamaz. Bu _tip degisikliklerin maliyeti MUSTERI'ye aittir.

k-) Yasalardan dogan haklarin ihfali, haksiz fil ve sug teskil eder. Yazilimlarnn, bunlar bitinleyen
programlarin, kullamm dokimanlart 5846 sayill fikir ve sanat eserleri kanunu ve 765 sayill Tirk ceza
kanunun 525a, 5625b ve 525c maddeleri ile keruma altina alinmus olup izinsiz olarak kopyalamasi bu
Kanunlara gore sug tegkil eder.

ESBI yazihmlarin ve bunlar bltanleyen programlanin, kullanim dokimanlarinin, program medyalarinin
(disket, cd, taritim - kullanim dékimanlan) ve diger Grinlerin hatasiz oldugiunu ve kullanicinin ézel
intiyaglarini kargilayabilecegini taahhiit efmez. Yazilimlar ve bunlar bottnleyen programlari, kullamm rnedyalan ve
diger drinler kullanici tarafindan “oldugu gibi® kabul edilir. Aksi iddia edilemez. ESBI personeli veya ESBI yetkili
saticilan , yaziimlarnin ve bunlar butinleyen programlarnn , kullanim medyalarimn uygulanmasi, kurulusu nedeniyle
olugabilecek sonuglardan veya bu iglemler sonucu alinan kararlardan ve yapilan iglemlierden, kaza ile veya
dzellikle,veya dolayh olarak dogabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan, bu nedenle olusabilecek kazang
ve kayiplardan, keza yasalara aykin olarak kullaniimasindan hig bir gekilde sorumlu tutulamaz.

4- Sézlegsmenin Yiiriitiilmesi
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MUSTERI tarafindan yetkilendirilmis kigi ya da kigiler sdzlesme kapsamina giren hizmet istemini ESBI
yetkilisine yazih olarak (mektup, faks, e-mail) ile bildirir. Bildirimin s®zlii olarak yapilimasi halinde, talep
derhal yazil olarak teyit edilir,

ESBI yapilan bildirimi hemen kayda geger ve istek dogrultusunda galismaya baslandigint MUSTER! ye
iletir. ESBI, calismayi igin niteligine gére makul olan en kisa siirede sonuglandirr.

5- Stzlegsme Bedeli 5
KM BASI 'HIZMET 650tl+kdv-UZAK BAGLANTI HIZMETI 300tl+kdv- KM BASI HIZMET
4.5t] + kdvy dir.

MUSTERI yerinde veya Mugterinin gosterecedi mahallerde verilecek bakim ve destek hizmetlerinde,
ulagim, konaklama vb. giderlerin karsilanmasi Musteri'ye aittir.

6- Sozlesmenin Yiiriirliige Girisi ve Siresi

Soézlegme, taraflanin bu sdzlesme metnini imzaladikiari tarihte ytrirlage girmis sayilir.

Bu stzlesmenin yirirlige girdigi tarihte, taraflar arasinda ayni konuda daha énce yapilmis olan bakim ve
destek hizmetleri ile ilgili s6zlegsmeler kendiliginden sona erer.

Bu sdzlesme, taraftarin bir sonraki ayin birinci iggtintinden 15 (On bes) giin 6ncesinde sézlesmenin iptali
konusunda yazili olarak mutabik kalmalart durumuna kadar gegerliligini devam ettirir.

7- Sozlesmenin Feshedilmesi

Taraflardan birinin iflasi, tasfiyesi, aciz diismesi gibi hakl nedenlerden dolayi diger taraf sézlegsme sonunu
beklemeksizin anlagmayt feshedebilirier. Taraflarin Fesih kararini almast fesih éncesi yikimlalukleri
ortadan kaldirmayacaktir.

Micbir Sebep:Savag hali, yangin, deprem, sel gibi doJal afetler, ayaklanma, sabotaj, resmi merciler
tarafindan verilmis kararlar, ambargo gibi taraflann kontroli disinda sézlesmenin icra edilmesini
engelleyici haller bu soézlesmenin uygulanmasi agisindan michir sebep sayilirlar. ESBI / MUSTER;,
michir sebep ile sézlegmeden dogan yukimltliklerini yerine getirememesinden ya da gecikerek yerine
getirmesinden dolay! sorumilu tutulamaz.

Sézlesmenin 3. maddesinde yer alan, ESBi'nin yikimli oldugu hizmetleri her ne sebeple olursa olsun
ESBI' nin sézlesmeden dogan yukiimliliklerini zamaninda ve geregi gibi yerine getirememesi.

MUSTERI'nin séziegmeden dogan yikumlilikklerini zamaninda ve geredi gibi yerine getirememesi.

ESBI, 1 ay (30 Giin) énceden yazili olarak bildirmek sart ile sézlegmeyi feshetmeye yetkilidir. MOSTERI
bu durum ve her ne nam altinda olursa olsun tazminat ve hizmet talep edemez.

8- Sézlesmenin Sona Ermesi

Sézlesme agagida belirtilen durumlarda sona erer;

Sézlegmenin 6.maddesindeki strenin dolmasi ve tekrar 1 yil igin uzatlmamig olmasi.

Fesih hakkinin MUSTERI tarafindan kullaniimasi.

MUSTERI kabul edilen ¢demeleri yapmadigi ya da yapmaktan imtina ettigi durumlarda, ESBI taahhiit
ettigi hizmetleri vermeyi durdurur,
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9- ihtilaflarin Coziimii

Bu sozlesmenin yurutilmesinde karsilikli iyi niyet esastir. Taraflar arasinda sézlesmenin yorumu,

uygulanmasi ve sona ermesine iliskin olarak ¢ikacak tum ihtilaflarda SAKARYA Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

10- Destek Hizmeti verilecek Bilgisayar Sistemleri, Donanimlari, Yazilimlari
Destek hizmeti kapsamindaki Bilgisayar Sistemleri, Donanimlari, Yaziimlar asagida belirtilmistir.

CAGRI BASI HIZMET
UZAK BAGLANTI HIZMETI
KM BASI HIZMET

EK-1
Odeme Plani
Nakit
~TL
Vadeli Odeme Plani (Vadeli 6demeler kesinlikle cekle yapilacaktir.)
Banka-Cek No Vade Tutar
Kage/imza/Yetkili Kage/lmza/Yetkili
A Sakarya Barosu Basgkanhgi
ESBI Biligim Ltd. Sti. Yazi lglerl Mudurlugu
. . 1
ot
BASKANLIGI
Tifjcilar Mah. Baro Sk. No:26
Adapazan/SAKARYA
Al Fuat Cebesoy V.D. 740 000 9044
ESBI Biligim ve Telekomunikasyon Sanayi Ticaret Ltd. Sti. i esbi@esbi.com.tr | www.esbi.com.tr

Yeni Sakarya cad. yeni mah.2033 sok No:325 ERENLER -SAKARYA
Ali Fuat CEBESQY V.D - 377 034 7068 | Tel 0.264. 278 02 80 (4 hat) — 274 53 99 . Fax: 0. 264 278 02 83
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